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Claim settlement (7/12/2023)

 

เรียน คุณลูกคา

ถาคุณติดตอโรงพยาบาล ชื�อของเราที่ใชคือ ASSIST INTERNATIONAL SERVICES 

ศูนยบริการโทรฉุกเฉิน ( 24 ช�ัวโมงในกรุงเทพ ฯ (ภาษาอังกฤษและภาษาไทย)        
+66(0)953697939 เบอรมือถือสําหรับกรณีฉกุเฉิน
เบอรโทรศัพท: โทร +66(0)27197831, โทรสาร +66(0)27197830 claim@assistinter.com

ศูนยบริการโทรฉุกเฉิน (24 ชั�วโมง) ในกรุงลอนดอน (ภาษาอังกฤษ) 
สายดวนฟรี 24 ชม. ในประเทศไทย +66(0)20260616 

การเขารับการรักษาในโรงพยาบาลที่ไมเรงดวนใดๆ  ทางเราจําเปนตองไดรับการยินยอมลวงหนาจากบริษัท แอสซิสแทนซ 
ลูกคาตองสงขอมูลมาทาง operations@assistinter.com  และรอทางบริษัท แอสซิสแทนซติดตอกลับหลังจากการพิจารณา

กรณีรักษาตัวในโรงพยาบาล (ผูปวยใน): โปรดแสดงบัตรประกันและใบรับรองการประกันของทาน แกเจาหนาที่ทางการแพทยหรือ
โทรไปที่หมายเลขฉุกเฉินของเรา บริษัทแอสซิสแทนซจะจายเงินใหโรงพยาบาลโดยตรงเมื่อไดรับและพิจารณารายงานการรักษา
ขั้นสุดทาย โดยทีมแพทยของบริษัท แอสซิสต อินเตอรเนชั่นแนล เซอรวิส จํากัด

- กรณีผูปวยนอก (OPD เคลม): ผูประกันตนชําระเงินลวงหนา และสงใบเสร็จคารักษาพยาบาล รายงานการรักษาพยาบาล
เลขบัญชีธนาคาร ที่อยูบานหรือที่ทํางานมาที่ claim@assistinter.com การคืนเงินใชเวลา 7 วัน หลังจากไดรับเอกสารทั้งหมด

ดังนี้
1/ รายงานการรักษาโดยละเอียดพรอมรายละเอียดผูประกันภัยครบถวน 
2/ ระบุรายการคารักษาและคายา
3/ ผลการทดสอบในหองปฏิบัติการ
4/ รายละเอียดใบเรียกเก็บเงินของโรงพยาบาลและหลักฐานการชําระเงิน
5/ รายละเอียดบัญชีธนาคาร

หมายเหตุ: ขอมูลที่ไมสมบูรณไมสามารถดําเนินการได

การเรียกรองที่ยื่นเกิน 3 เดือนหลังจากเหตุการณดังกลาวจะไมไดรับการดําเนินการ

-กรณีที่ผูปวยจะตองชําระเงินลวงหนา
เนื่องจากโรงพยาบาลไมมีเวลาเพียงพอในการสงรายงานการรักษาพยาบาลและประวัติการรักษา

-ในกรณีที่ WRLIFE เปนเพียงการประกันเสริมสําหรับประกันสังคมหรือการรักษาพยาบาลของรัฐบาล:
ลูกคาจะตองติดตอประกันหลักของเขา ชําระคาโรงพยาบาล จากนั้นสงเอกสารและหลักฐานการชําระเงินทั้งหมดไปที่ WRLIFE ที่
Claim@assistinter.com
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